Zapolu

Vykonnostny audit: deep dive (vzorova sprava)

Toto je vzor. ,Acme Outdoor s.r.0o. je vymysleny klient. Nalezy su kompozity zo skutoénych auditov,
ktoré sme odovzdali na inych e-shopoch, so zmenenymi detailmi aj &islami. Struktira a Grovei detailu
zodpovedaju tomu, ¢o dostane platiaci klient.

Klient Acme Outdoor s.r.o. (vymysleny)

E-shop acme-outdoor.example (Magento 2.4.6, frontend Luma)

Stack Varnish 7, Redis 7, MySOL 8, 2 aplikacné nody za load balancerom
Datové okno 28 dni field dat, 14 dni APM trace, jeden zataZzovy test

Nastroje New Relic, CrUX, Lighthouse, k6, varnishstat, MySQL slow log
Autor Lubo$ Zapotocny, Zapolu s.r.o.

Zakazka Deep dive, 7 pracovnych dni, fixna cena

Pre struény prehlad si preditajte kapitolu 1a kapitolu 5. Text medzi nimi tvori podklady k jednotlivym nalezom.

1. Zhrnutie

Pomalost e-shopu vznika na strane servera, nie kvoli nedostatoéne vykonnému hardvéru. LCP z field dat je na
kataldogovych strankach 4,6 s na p75 (ciel: < 2,5 s); va¢sinu z toho tvori TTFB 1,9 s. TTFB je vysoké preto, Ze full-
page cache je fakticky vypnuta: Varnish obsluhuje len 34 % katalégovych poZiadaviek a 38 % vSetkého
serverového ¢asu pripada na vykreslovanie produktovych stranok, v priemere 2,2 s na poziadavku. Pocas
majového kampariového vecera dosiahol checkout p95 6,1s a 3,4 % poziadaviek zlyhalo, zatial ¢o CPU
aplikacnych serverov neprekrodilo 12 %.

Nasleduje jedenast nalezov. Sest z nich stoji defi prace alebo menej a dva z tych Siestich sa tykaju len
konfiguraénych stuborov. Riadky 15 planu oprav by mali stlacit kataldgové LCP pod 2,6 s na p75 a zastavit
zlyhania checkoutu v $pic¢ke; riadok 6 potom dostane checkout p95 pod 2 s pocas kampani. Zvysné riadky su
zoradené podla navratnosti, takZe plan mozno kedykolvek zastavit.

Prepoditané na peniaze: pocas troch hodin kampane 12. maja skondilo chybou zhruba 230 checkoutov. Pri
priemernej hodnote objednavky 1800 K¢& (= 72 €) je to asi 415 000 K¢ v objednavkach, ktoré zlyhali, eSte pred
zaratanim zakaznikov, ktori checkout po Siestich sekundach ¢akania opustili. Ostatné nalezy uvadzame v
milisekundach; suma v peniazoch by pri nich bola Spekulativna, preto ju neuvadzame.

2. Co a ako sme merali

¢ Metriky realnych pouzivatelov: Core Web Vitals z 28-driového CrUX dotazu, segmentované podla typu
stranky (homepage / kategoéria / produkt / checkout). Syntetické Lighthouse behy sluzili len na reprodukciu
nalezov, nie na ich hodnotenie. Ako si e-shop stoji proti prahovym hodnotadm Googlu:
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Metrika (p75, field data) E-shop Prah Verdikt

LCP 4,6 s <25s nepreslo
INP 280 ms <200 ms nepreslo
CLS 0,04 <0/ preslo

FCP 29s <1,8s nepreslo
TTFB 1,9s <0,8s nepreslo

Trasovanie na serveri: transakény profil z New Relic za 14 dni, teda kam serverovy ¢as naozaj ide:

Transakcia Podielserverového éasu Priemerna odpoved
catalog/product/view 38 % 22s
catalog/category/view 17 % 1,8s

checkout REST (koSik + doprava) 1% 1,4 s (6,1 s p95 v Spicke)

K tomu MySQL slow query log, profil volani externych sluzieb a Statistiky hit/miss Varnishu podla URL vzorov

Z varnishstat.

ZataZovy test: replay priebehu prevadzky z kampane 12. maja (0 — 420 req/s pocas 20 minut) proti stagingu
s rovnakym stavom cache ako v produkcii.

Revizia konfiguracie: nastavenia PHP a OPcache, Composer autoloader, env . php, Varnish VCL a nastavenia
MySOQL, kazdé proti dokumentovanym odporucaniam pre Magento.

Audit bundlov a assetov: ¢o sa posiela pri prvom zobrazeni produktovej stranky, ¢o blokuje vykreslenie a
¢o je zbytoc¢na zataz.

Pri vacsine nalezov citujeme presny prikaz alebo dotaz, ktory sme pouzili, jednak aby si vas tim mohol nasu

pracu skontrolovat, jednak preto, Ze rovnaké sondy pobezia na ktoromkolvek Magento e-shope. Pri kazdom

Cisle nizsie je uvedené, odkial pochadza; kde je dopad nalezu odhadom, je tak oznaceny.

3.Prehlad nalezov

Vysoka: dopada na zakaznikov, alebo na nej zavisia trzby. Stredna: denne ju pocituje tim, alebo ticho
po$kodzuje data. Nizka: malo Usilia, ktoré odstrani reédlne prevadzkové riziko.

# Nalez Zavaznost Pracnost Od&akavany dopad

F1  Full-page cache je fakticky vypnuta a neda Vysoka 12 dni =700 ms TTFB na p75 v katalogu
sa invalidovat

F2 PHP runtime a autoloader zle nastavené pre Vysoka 0,5dnna —-400 ms na kaZzdej necachovanej poziadavke
Magento

F3 Checkout blokuje synchrénny dotaz na sklad Vysoka 3-5dni 2,8 s checkout p95 v $picke; koniec
v ERP timeoutovych chyb

F4 Frontend posiela 2,3 MB JavaScriptu, Vysoka projekt  -1,2s LCP (doc¢asné zmiernenia: -0,4 s)
blokuje vykreslenie

F5 Produktové obrazky: 1,6MB PNG, bez Stredna 1den -0,6 s LCP na produktovych strankach

responzivnych velkosti
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# Nalez Zavaznost Pracnost Od&akavany dopad

F6 Indexery ponechané na ,Update on Save* Stredna 0,5dfa  Ulozenie vadmine 30 s - ~2s; koniec nesuladu
skladovych stavov

F7 PHP-FPM pool vyéerpany session lockmiv ~ Vysoka 2dni Checkout prezije kampariovu prevadzku
Spicke

F8 Varnish bez grace médu Nizka 0,5dra  Stlmi napor po kazdom flushi cache

F9 Dve extenzie pocuvaju rovnaky event; jedna Stredna 1den -300 ms na pridanie do kosSika
je opustena

F10 41 GB mrtvych indexerovych temp tabuliek v Nizka 0,5dfa  Zalohy o 60 % mensie; obnova zhruba za
MySQL polovicu Casu

F11 Order grid v admine filtruje cez Nizka 0,5dra  Grid objednavok12s — pod1s

neindexovany stipec

4.Nalezy podrobne

F1: Full-page cache je fakticky vypnuta a neda sainvalidovat (Vysoka)

€o sme videli. Varnish hlasi na kataldgovych URL hit rate 34 %. Pre kataldg tejto velkosti a s tymto podielom
crawlerov je normal nad 90 %. Kazda kategoria aj produktova stranka nesie X-Magento-Cache-Debug: MISS.
Pri¢iny su dve nezavislé:

1. Upraveny default.xml oznacuje jeden blok v hlavicke (prepinac store view, ktory &ita zadkaznicku session)
ako cacheable="false". V Magente jediny necachovatelny blok v layoute urobi necachovatelnou celu
stranku. Blok pribudol v novembrovej aktualizacii extenzie; hit rate sa zrutil v ten isty tyZzden.

2. Varnish je zapnuty v administracii (system/full_page cache/caching application = 2),ale v env.php chyba
sekcia http cache hosts, takZe Magento vobec nevie posielat purge poziadavky do Varnishu. Tim to
obchadza restartom Varnishu po kazdom deployi, a prave preto su deploye problematické (pozri F8).

Ako sme to overili:

$ curl -sI https://acme-outdoor.example/stany | grep -i cache-debug
X-Magento-Cache-Debug: MISS
# rovnako na kazdej kataldgovej URL

$ grep -R 'cacheable="false"' app/design app/code | wc -1
1

# prepinac¢ store view v default.xml

$ php -r 'var _export(array key exists("http cache hosts", (include "app/etc/env.php")));'
false

# Magento nevie poslat purge do Varnishu

Oprava. Vykreslit prepinac cez private content (customer data JS), takZe stranka zostane cachovatelna
(dokumentovany vzor pre fragmenty zavislé od session), a doplnit http cache hosts do env.php, aby fungovala
invalidacia cez tagy a restarty mohli skondit.

Pracnost / dopad / riziko. 12 dni vratane regresnych testov. O¢akavanych 700 ms TTFB na p75 katalégu
(zmerané: cachovana katalégova odpoved sa vracia za 80 ms, necachovana za 1,9 s). Riziko: nizke; obe zmeny
su ohrani¢ené a vratné po jednotlivych deployoch.
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F2: PHP runtime a autoloader zle nastavené pre Magento (Vysoka)

€o sme videli. Codebase obsahuje ~125 000 PHP stiborov; OPcache je nastavena na 10 000. Composer
autoloader nebol nikdy optimalizovany: vendor/composer/autoload static.php neobsahuje class mapu a v New
Relic trace vidno celé sekundy stravené v resolucii ObjectManager factory na studenych cestach. Aktualne
verzus odporucané:

Nastavenie Aktualne Odporuéané
opcache.max_accelerated files 10 000 100 000

opcache.memory consumption 128 512

opcache.validate timestamps On, revalidacia kazdé 2 s Off; reset pri deployi
opcache.enable cli Off On (indexery a crony su tiez PHP)
realpath cache size 4M 32M

realpath _cache ttl 120 7200

Composer autoloader neoptimalizovany dump-autoload --optimize v builde

Ako sme to overili:

$ find . -type f -name '*.php' | wc -1
124862

# PHP suUborov v codebase

$ php -1 | grep 'opcache.max accelerated files'
opcache.max_accelerated files => 10000

# pojme 8 % z nich

$ grep -c 'classMap' vendor/composer/autoload static.php
0

# autoloader nebol nikdy optimalizovany

Preco. S tymito hodnotami PHP priebeZzne nanovo statuje a preklada velku ¢ast codebase; profily pripisuju
vySe polovicu ¢asu necachovaného renderu nacitavaniu tried a skladaniu stranky namiesto biznis logiky.

Oprava. Jedna zmena konfiguracie plus jeden krok v builde. Jedina vdzba, ktoru treba reSpektovat: s
vypnutym validate timestamps musideploy pipeline prirelease resetovat OPcache. Presny krok pre vasu
sucasnu pipeline sme popisali v plane oprav.

Pracnost / dopad / riziko. 0,5 dria. Odhadom -400 ms na kazdej necachovanej poziadavke (a rychlej$ie crony
aindexery ako vedlaj$i efekt). Riziko: nizke, pokial krok v deployi pristane spolu s konfiguraciou.

F3: Checkout blokuje synchronny dotaz na sklad v ERP (Vysoka)

Co sme videli. V kroku dopravy ukazuje trace synchronne HTTPS volanie na skladovy endpoint ERP s 3-
sekundovym timeoutom a jednym opakovanim; profil externych sluzieb pripisuje tomuto jedinému endpointu
92 % vsetkého Cakania na externé systémy. Pri kampariovej zatazi sa ERP spomali, volania si vyberu cely
timeout a poziadavky checkoutu sa zaénu hromadit. Presne odtial pochadza p95 6,1's aj 3,4 % zlyhani. ZataZzovy
test to na stagingu reprodukuje.

Preco. Potvrdzovanie skladu v redlnom ¢ase pribudlo po minuloroénom incidente s prepredajom. Zamer je
spravny, len vklada latenciu cudzieho systému do kazdého checkoutu.
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Oprava. Presunut porovnavanie skladu mimo request: rezervovat proti lokdlnemu stavu zasob, potvrdzovat
asynchrénne a alertovat na nesulad skladovych stavov. Ochrana proti prepredaju zostane zachovana a
checkout prestane na ERP Cakat. (Je to ten isty vzor, o ktorom piSeme v texte o synchronizacii skladu medzi ERP
a e-shopom; odkaz vdm na vyziadanie poskytneme.)

Pracnost / dopad / riziko. 3-5 dni vratane alertu na nesulad stavov. Odstrani ~2,8 s z checkout p95 v $picke a
timeoutové zlyhania Uplne (oboje zmerané v zatazovom teste so zaslepenym volanim). Riziko: stredné;
vyzaduje pisomné odsuhlasenie nového okna prepredaja (odhadom < 0,1 % kampariovych objednavok, oproti
dnesnym 3,4 % zlyhavajucich checkoutov).

F4: Frontend posiela 2,3 MB JavaScriptu (Vysoka)

Co sme videli. Prvé zobrazenie produktovej stranky stiahne 2,3 MB JavaScriptu v 61sUboroch; blokovanie
hlavného vlakna robi na beZznom teleféne 2,9 s. Styri zo $trnastich marketingovych tagov uz za sebou nemaju
funkény ucet.

Preco. Scasti architektura frontendu Luma, s¢asti osem rokov prirastania tagov; Ziaden z nich sdm osebe
neprevazuje.

Oprava, kratkodobo (tento kvartal). Odstranit Styri mrtve tagy, odloZit analyticky bundle, lenivo nacitavat
widget recenzii niz$ie na stranke. Odhadom -0,4 s LCP, 2 dni.

Oprava, skutoéna (samostatné rozhodnutie). Prestavba frontendu na Hyv&. Na porovnatelnych katalégoch
dostane LCP do zelenych ¢isel na p75 a znizi nédklady na udrzbu frontendu; je to projekt na 6-10 tyzdriov a
zasluzi si vlastné nacenenie, nie riadok v zozname oprav. Uvddzame ho tu, aby sa kratkodoby odhad vyssie
nechéapal ako dosiahnutelné maximum.

F7: PHP-FPM pool vyéerpany session lockmi v $pi¢ke (Vysoka)

Co sme videli. Podas zatazového testu zaginaju zlyhania okolo 280 req/s, zatial ¢o CPU sedi na 12 %. Status
FPM ukazuje vSetkych workerov obsadenych; trace ukazuju ¢akanie na session locky v Redise: zédkaznici
pollujuci stranku potvrdenia objednavky drzia zamky, ktoré radia do frontu vSetky dalSie poziadavky tej istej
session.

Oprava. Vypnut zamykanie session pre pollingové endpointy, zdvihnut poc¢et workerov na to, ¢o pamatova
rezerva realne dovoli (dnesné Cislo pochadza z mensieho typu inStancie), a pridat alert na saturaciu FPM; tento
vypadok zostal nepovsimnuty, lebo grafy CPU vyzerali zdravo.

Pracnost / dopad / riziko. 2 dni vratane zopakovania zataZového testu. Spolu s F3 prezije staging 420 req/s s
checkout p95 1,9 s. Riziko: nizke.

F5, F6, F8, F9, F10, F11 struéne

o F5 Obrazky: produktové hero obrazky su 1,6MB PNG servirované v jednej velkosti vSetkym zariadeniam.
Konverzia do WebP + responzivne velkosti cez CDN: 1den, —0,6 s LCP na produktovych strankach (zmerané
na skonvertovanej vzorke).

* F6 Indexery: prepnuté na ,Update on Save“ pri februarovom hromadnom importe a uz nikdy spét. UloZenie
produktu v admine trva 30 s a nesulad medzi skladom na webe a realitou v sklade vedie k race conditions pri
reindexe. Vratit planované indexovanie: 0,5 dria.

* F8 Varnish grace: kazdy flush cache dnes posle cell vinu prevadzky na PHP. Grace mod serviruje staré
objekty, kym sa cache znovu nenaplni: 0,5 dna.
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« F9 Duplicitné observery: dve extenzie odoberaju rovnaky checkout event; jednu vendor opustil v roku

2023 a pri kazdom volani nanovo naditava quote. Odstranit ju (jej funkcia sa nepouziva): 1deri vratane
overenia, —300 ms na pridanie do kosika.

F10 Upratovanie databazy: databaza nesie 41 GB tabuliek catalogrule product temp* (pozostatky
nedobehnutychindexerov zo starSej verzie Magenta, ktora po sebe neupratovala) plus vlastnu frontovu
tabulku s 12 milionmi riadkov bez akejkolvek retencie. Najde ich jedna query do information schema:

mysql> SELECT COUNT(*) tables, ROUND(SUM(data length+index length)
-> /1024/1024/1024, 1) gb FROM information schema.tables
-> WHERE table name LIKE 'catalogrule\ product\ \ temp%';

Fommm - +ommm - +
| tables | gb |
Fom e tom - +
| 9 | 41.2 |
e +om - +

Zmazanie pozostatkov a doplnenie ¢istenia: 0,5 dfia. Zalohy sa zmensia zo 68 GB na 27 GB a obnova trva
zhruba polovicu ¢asu, ¢o sa rata hlavne v deri, ked obnovu naozaj potrebujete.

F11 Order grid v admine: stipec pridany pre expediciu filtruje cez neindexovany atribut; grid sa nacitava 12 s
a zakazdym blokuje jedného workera. Jedna indexova migracia: 0,5 dria.

5. Plan zoradeny podla navratnosti

Poradie PoloZky Pracnost Co ziskate

1

F2 + F8 1den Kazda necachovana poZiadavka =400 ms; flushe cache uz nevyvolaju
Spicku zataze

F1 12 dni TTFB katalégu =700 ms; deploye uz nevyzaduju restart Varnishu
F6 + FI0 + F11 1,5 dia Pouzitelny admin; koniec nesuladu skladovych stavov; zalohy na polovicu
F7 2 dni Checkout prestane v $picke zlyhavat
F5 + F9 2 dni LCP produktovej stranky —0,9 s dohromady
F3 3-5 dni Checkout p95 pod 2 s pocdas kampani
F4 2dni LCP -0,4 s, kym padne rozhodnutie o frontende
kratkodobo
F4 prestavba samostatné LCP v zelenej natrvalo
nacenenie

Riadky 1-6 daju dohromady 10-14 inZinierskych dni a rieSia vSetky zlyhania, ktoré zakaznik pociti. Po
ktoromkolvek riadku méZete skondit a praca do tej chvile obstoji sama o sebe. Riadok 6 ako jediny zasahuje do
architektury objednavkovej cesty; nech ho vykona ktokolvek, dajte navrh posudit seniornému inzinierovi.

Po riadku 6 premerajte tym istym dotazom na field data, ktorym sa tato sprava zacala. Ak sa ¢isla nepohnu

podla predikcie, kontaktujte nas a zistime pricinu.
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6. Co sme nekontrolovali

Bezpecnost, SEO, pristupnost a kvalita kddu mimo profilovanych horucich ciest si mimo rozsah tejto zakazky.
Audit pokryva predvoleny store view; B2B store view zdiela stack, ale nemerali sme ho zvlast. Jedno
obmedzenie pristupov: nas auditny pouzivatel sa pocas okna nedostal k admin socketu Varnishu, takZe runtime
¢itace Varnishu pochadzaju zo snapshotov varnishstat, ktoré ndm exportoval hosting, nie zo Zivej inSpekcie.

7. Dalsie kroky

Plan oprav zvladne vykonat ktorykolvek kompetentny tim vratane vasho: kazdy nalez pomenuva zmenu, nielen
symptom. Ak ho mame vykonat my, riadky 1-6 sa zmestia do dvoj- az trojtyzdnovej zakazky za fixnu cenu podla
nasich Standardnych podmienok spoluprace.

Otazky k jednotlivym nalezom: info@zapolu.com, alebo si dohodnite hovor a prineste vlastné ¢isla; na hovore
vam priamo povieme, ¢i ma audit zmysel.
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