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Dohoda o spolupraci: pracovny dokument

Sablonu publikuje Zapolu s.r.o. (zapolu.com) pod licenciou CC BY 4.0. MoZno ju pouZit so spolo¢nostou
Zapolu aj s ktorymkolvek inym dodavatelom. Ide o pracovnu dohodu, nie pravne poradenstvo; zmluvné
¢asti nechajte posudit svojim pravnym zastupcom.

1. Rozsah

« Co robime: jeden odsek, zrozumitelnym jazykom. Rozsah, ktory sa neda opisat'v jednom odseku, je vhodné
rozdelit na dve spoluprdce.

« Co vyslovne nerobime: spiste, ¢o by si Sitatel inak mohol mysliet, Ze je v cene.
o Kritéria uspechu: meratelné, dohodnuté pred zadiatkom prédce. Priklad: ,,LCP checkoutu < 1,5 s na p75 z dét
z redlnej prevadzky* nie ,web pdésobi rychlejsie%

2. Ludia

» Technicka kontaktna osoba klienta: meno. Ma pravomoc rozhodovat samostatne a vyhradenu kapacitu +
2 htyZzdenne na tuto spolupracu.

« InZinieri dodavatela na tejto spolupraci: mend. UvedeniinZinieri piSu kod a zG¢astriuju sa hovorov.
Vymena vyZaduje pisomny suhlas klienta.

3.Rytmus aviditelhost

» Pracuje sav repozitari a organizacii klienta, v malych prehladnych pull requestoch, od prvého diia.

o TyZdenny pisomny check-in (hotové / dalej / blokované / potrebné rozhodnutia), doruéeny kazdy tyzden,
vratane tyzdriov s nepriaznivymi zisteniami.

* Statusové porady sa konaju len s agendou; inak ich nahradza pisomny check-in.

4.0bchodné podmienky

o Model: pevna cena / tyZdenna fakturacia so stropom / mesacny pausal s pomenovanymi hodinami(vyberte
jeden; kombinacia modelov po fazach je pripustna).

e Poziadavky na zmeny sa spisuju, odhaduju a schvaluju pred zacatim prac; faktiry neobsahuju Zziadne
vopred neschvalené polozky.

o Platobné podmienky: napr. splatnost' 14 dni; omeskanie po pisomnom upozorneni pozastavuje pracu.
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5. Vlastnictvo a koniec spoluprace

« Vsetok kdd, konfiguracia a dokumentécia patria klientovi od prvej zaplatenej faktury. Repozitar Zije v
organizacii klienta; na konci nie je ¢o odovzdavat.

o KaZzda strana mOze spolupracu ukondit s dvojtyZdriovou pisomnou vypovedou. Klient si nechava vsetko
zaplatené, vratane rozrobenej préace.

6. Spustanie arollback

» Migracie a riskantné spustenia beZia paralelne / na tiefiovej prevadzke, kde je to realizovatelné;
jednorazové nasadenie len vtedy, ked niet inej moznosti.

* Pisomny go / no-go checklist podpisuju obe strany pred cutoverom.

» Otestovana cesta spét zostava pouzitelna 30 dni po spusteni.

7.Riesenie incidentov

o Produkénéincidenty: incident otvara strana, ktora ho zisti ako prva; dodavatel reaguje do dohodnutej lehoty
v dohodnutych hodindch.

o Kazdy incident konéi pisomnym post-mortem bez hladania vinnika: ¢o sa stalo, ¢o sa urobilo a aké zmeny
zabréania opakovaniu.

» Prekrocenie odhadu sa hlasi v tyZdennom check-ine ihned, len ¢o je zndme, spolu s upravenym planom.

8. Miléanlivost

o Obojstranna NDA kryje obchodné data oboma smermi.

« Dodavatel smie spolupracu verejne opisovat len anonymizovane, kym klient pisomne neschvali uvedenie
mena.

Verzia: doplrite. Podpisuju: obe technické kontaktné osoby, teda ludia, ktori prdcu robia a prijimaju, nielen t,
ktori ju fakturuju.
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