Zapolu

Audyt wydajnosci: deep dive (przyktadowy raport)

To jest wzdr. ,Acme Outdoor s.r.0.” to fikcyjny klient. Ustalenia sg kompozytami z prawdziwych audytdw,
ktore dostarczylismy dla innych sklepdw, ze zmienionymi szczegdtami i liczbami. Struktura i poziom
szczego6tu odpowiadajg temu, co dostaje ptacgcey klient.

Klient Acme Outdoor s.r.o. (fikcyjny)

Sklep acme-outdoor.example (Magento 2.4.6, frontend Luma)

Stack Varnish 7, Redis 7, MySOQL 8, 2 nody aplikacyjne za load balancerem

Okno danych 28 dni danych z realnego ruchu, 14 dni trace’6w APM, jeden test obcigzeniowy
Narzedzia New Relic, CrUX, Lighthouse, k6, varnishstat, MySQL slow log

Autor Lubo$ Zapotocny, Zapolu s.r.o.

Zlecenie Deep dive, 7 dni roboczych, stata cena

Dla szybkiego przegladu przeczytaj rozdziat1i rozdziat 5. Wszystko pomiedzy nimi to materiat dowodowy.

1. Podsumowanie

Spowolnienie sklepu ma Zrédto po stronie serwera, nie w zbyt stabym sprzecie. LCP z realnego ruchu na
stronach katalogu to 4,6 s na p75 (cel: <2,5 s),a stoi zatym TTFB 1,9 s. TTFB jest wysokie, bo full-page cache
jest faktycznie wytgczony: Varnish obstuguje tylko 34% zgdan katalogowych, a 38% catego czasu serwera idzie
narenderowanie stron produktowych, srednio 2,2 s na zgdanie. Podczas majowego wieczoru kampanii
checkout p95 siegnat 6,1 s, a 3,4% zadan konczyto sie btedem, podczas gdy CPU serwerow aplikacyjnych nie
przekroczyto 12%.

Dalej jest jedenascie ustalen. Szesc¢ z nich kosztuje dzien pracy lub mniej, a dwa z tych szesciu dotyczg tylko
plikéw konfiguracyjnych. Wykonanie wierszy 15 planu napraw powinno sprowadzi¢ LCP katalogu ponizej 2,5 s
na p75 i zatrzymac awarie checkoutu w szczycie; wiersz 6 sprowadza potem checkout p95 ponizej2s w
trakcie kampanii. Pozostate wiersze sg uszeregowane wedtug zwrotu, wiec plan mozna ucigé¢ w dowolnym
miejscu.

W przeliczeniu na pienigdze: w ciggu trzech godzin kampanii 12 maja btedem zakoriczyto sie okoto 230
checkoutow. Przy sredniej wartosci zaméwienia 1800 CZK (= 72 €) to okoto 415 000 CZK w zamdwieniach,
ktdre sie nie udaty, przed doliczeniem klientéw, ktdrzy porzucili checkout po szesciu sekundach oczekiwania.
Pozostate ustalenia podajemy w milisekundach; kwota w pienigdzach bytaby przy nich spekulatywna, wiec jg
pomijamy.

2.Coijak mierzylismy

» Metryki realnych uzytkownikéw: Core Web Vitals z 28-dniowego zapytania do CrUX, segmentowane po
typie strony (strona gtowna / kategoria / produkt / checkout). Syntetyczne przebiegi Lighthouse stuzyty tylko
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do reprodukcji ustalen, nie do ich oceniania. Jak sklep wypada na tle progéow Google:

Metryka (p75, dane z realnego ruchu) Sklep Prog Werdykt
LCP 4,6 s <25bs nie zdaje
INP 280 ms <200 ms nie zdaje
CLS 0,04 <0, zdaje

FCP 29s <18s nie zdaje
TTFB 1,9s <0,8s nie zdaje

* Trace po stronie serwera: profil transakcji z New Relic za 14 dni, czyli dokad naprawde idzie czas serwera:

Transakcja Udziatw czasie serwera $r. odpowiedz
catalog/product/view 38% 22s
catalog/category/view 17% 1,8s

checkout REST (koszyk + dostawa) 1% 1,4 s (6,1s p95 w szczycie)

Do tego MySQL slow query log, profil wywotan ustug zewnetrznych i statystyki hit/miss Varnisha per
wzorzec URL z varnishstat.

» Test obcigzeniowy: replay ksztattu ruchu z kampanii 12 maja (0 — 420 req/s w 20 minut) na stagingu, z tym
samym stanem cache co na produkcji.

* Przeglad konfiguracji: ustawienia PHP i OPcache, autoloader Composera, env.php, VCL Varnisha i
ustawienia MySQL, wszystko poréwnane z udokumentowanymi zaleceniami dla Magento.

e Audyt bundli i assetéw: co wysyta sie przy pierwszym wyswietleniu strony produktu, co blokuje render, a
co jest zbednym obcigzeniem.

Przy wiekszosci ustalen cytujemy doktadne polecenie albo zapytanie, ktdrego uzyliSmy: po pierwsze, zeby
Twoéj zespot mdgt sprawdzié naszg prace, po drugie dlatego, Ze te same sondy zadziatajg na kazdym sklepie
Magento, takze na Twoim. Przy kazdej liczbie nizej napisano, skad pochodzi; tam, gdzie efekt ustalenia jest
szacunkiem, jest tak oznaczony.

3.Przeglad ustalen

Wysoka: dotyka klientow albo zalezy od niej przychdd. Srednia: zespot odczuwa jg codziennie albo po cichu
uszkadza dane. Niska: niewielki naktad, a usuwa realne ryzyko operacyjne.

# Ustalenie Waga Praca Oczekiwany efekt

F1  Full-page cache jest faktycznie wytgczony i nie  Wysoka 12dni -700 ms TTFB na p75 w katalogu
da sie go uniewaznic

F2 PHP runtime i autoloader zle skonfigurowane Wysoka 0,5 -400 ms na kazdym niecache’owanym zadaniu
pod Magento dnia

F3 Checkout blokuje sie na synchronicznym Wysoka 3-5dni 2,8 s checkout p95 w szczycie; koniec btedow
odpytaniu ERP o stany timeout

F4 Frontend wysyta 2,3 MB JavaScriptu, blokujac Wysoka projekt -1,2 s LCP (rozwigzania przejsciowe: —0,4 s)
render
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# Ustalenie

F5 Zdjecia produktéw: 1,6 MB PNG, bez
responsywnych rozmiaréw

F6 Indeksery zostawione na,Update on Save”

F7 Pula PHP-FPM wyczerpana przez session locki
W szczycie

F8 Varnishbez trybu grace

F9 Dwa rozszerzenia nastuchujg tego samego
eventu; jedno porzucone

F10 41 GB martwych tabel temp po indekserach w

MySOQL

F11 Grid zamowien w adminie filtruje po

niezindeksowanej kolumnie

4.Ustalenia szczego6towo

Waga

Srednia

Srednia

Wysoka

Niska

Srednia

Niska

Niska

Praca

1dzien

0,5
dnia

2 dni

0,5
dnia

1dzien

0,5
dnia

0,5
dnia

Oczekiwany efekt

-0,6 s LCP na stronach produktéw

Zapis w adminie 30 s - ~2 s; koniec rozbieznosci
stanéw magazynowych

Checkout przezywa ruch kampanii

Amortyzuje fale po kazdym flushu cache

-300 ms na dodaniu do koszyka

Backupy mniejsze o 60%; restore w okoto potowe

czasu

Grid zamoéwien 12s - ponizej1s

F1: Full-page cache jest faktycznie wytaczony i nie da sie go uniewaznic¢ (Wysoka)

Co zobaczylismy. Varnish raportuje na URL-ach katalogowych hit rate 34%. Dla katalogu tej wielko$ci, przy tym

udziale crawleréow, normg jest ponad 90%. Kazda strona kategorii i produktu niesie X-Magento-Cache-Debug:

MISS. Przyczyny sg dwie, niezalezne od siebie:

1. Zmodyfikowany default.xml oznacza jeden blok w nagtowku (przetgcznik store view czytajgcy sesje

klienta) jako cacheable="false". W Magento jeden niecache’'owalny blok w layoucie czyni niecache’owalng

cata strone. Blok pojawit sie w listopadowej aktualizacji rozszerzenia; hit rate zatamat sie w tym samym

tygodniu.

2. Varnish jest wtgczony w adminie (system/full page cache/caching application =

2), ale w env.php nie ma

sekcji http_cache_hosts, wiec Magento w ogdle nie umie wysytac¢ zadan purge do Varnisha. Zespo6t obchodzi
to restartem Varnisha po kazdym deployu; wtasnie dlatego deploye sg problematyczne (zob. F8).

Jak to zweryfikowalismy:

$ curl -sI https://acme-outdoor.example/namioty | grep -i cache-debug

X-Magento-Cache-Debug: MISS
# tak samo na kazdym sprawdzonym URL-u

$ grep -R 'cacheable="false"' app/design app/code | wc -1

1
# przetacznik store view w default.xml

$ php -r 'var export(array key exists("http cache hosts",

false
# Magento nie umie purge'owac Varnisha

(include "app/etc/env.php")));'

Naprawa. Renderowac przetgcznik przez private content (customer data JS), zeby sama strona pozostata

cache’owalna (udokumentowany wzorzec dla fragmentéw zaleznych od sesji), i dodac¢ http cache hosts do
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env.php, Zeby dziatato uniewaznianie po tagach, a restarty mogty sie skonczy¢.

Praca / efekt / ryzyko. 12 dni z testami regresyjnymi. Oczekiwane =700 ms TTFB na p75 katalogu (zmierzone:
cache’owana odpowiedz katalogowa wraca w 80 ms, niecache’owana w 1,9 s). Ryzyko: niskie; obie zmiany sg
ograniczone i odwracalne per deploy.

F2: PHP runtime i autoloader zle skonfigurowane pod Magento (Wysoka)

Co zobaczylismy. Codebase zawiera ~125 000 plikéw PHP; OPcache jest ustawiony na 10 000. Autoloader
Composera nigdy nie byt optymalizowany: vendor/composer/autoload static.php nie zawiera class mapy, a
trace’y New Relic pokazujg cate sekundy spedzone w rozwigzywaniu ObjectManager factory na zimnych
$ciezkach. Obecne kontra zalecane:

Ustawienie Obecne Zalecane

opcache.max accelerated files 10 000 100 000

opcache.memory consumption 128 512

opcache.validate timestamps On, rewalidacjaco 2s Off; reset przy deployu
opcache.enable cli Off On (indeksery i crony to tez PHP)
realpath cache size 4M 32M

realpath _cache ttl 120 7200

Autoloader Composera nieoptymalizowany dump-autoload --optimize w buildzie

Jak to zweryfikowalismy:

$ find . -type f -name '*.php' | wc -1
124862
# plikéw PHP w codebase

$ php -1 | grep 'opcache.max accelerated files'
opcache.max_accelerated files => 10000

# mie$ci 8% z nich

$ grep -c 'classMap' vendor/composer/autoload static.php
0

# autoloader nigdy nie byt optymalizowany

Dlaczego. Przy tych wartosciach PHP przy kazdym Zzgdaniu od nowa czyta z dysku i kompiluje duzg czes¢
codebase; profile przypisujg ponad potowe czasu niecache’owanego renderu tadowaniu klas i sktadaniu
strony, a nie logice biznesowe;j.

Naprawa. Jedna zmiana konfiguracji plus jeden krok w buildzie. Jedyne sprzezenie do uszanowania: przy
wytgczonym validate timestamps pipeline deployu musiprzy release resetowa¢ OPcache. Doktadny krok dla
Twojego obecnego pipeline’u opisaliSmy w planie napraw.

Praca / efekt / ryzyko. 0,5 dnia. Szacunkowo —400 ms na kazdym niecache’owanym zgdaniu (plus szybsze
crony i indeksery jako efekt uboczny). Ryzyko: niskie, o ile krok w deployu wyladuje razem z konfiguracja.
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F3: Checkout blokuje sie na synchronicznym odpytaniu ERP o stany (Wysoka)

Co zobaczylismy. Na kroku dostawy trace pokazuje synchroniczne wywotanie HTTPS do endpointu standw
ERP z 3-sekundowym timeoutem i jednym ponowieniem; profil ustug zewnetrznych przypisuje temu jednemu
endpointowi 92% catego czekania na systemy zewnetrzne. Pod obcigzeniem kampanii ERP zwalnia, wywotania
wybierajg caty timeout, a zgdania checkoutu zaczynajg sie pietrzy¢. Doktadnie stad bierze sie p95 6,1s i 3,4%
btedéw. Test obcigzeniowy odtwarza to na stagingu.

Dlaczego. Potwierdzanie standw w czasie rzeczywistym doszto po zesztorocznym incydencie z
nadsprzedaza. Zamiar jest stuszny, tylko wktada latencje cudzego systemu w kazdy checkout.

Naprawa. Wyprowadzi¢ uzgadnianie standéw poza $ciezke zgdania: rezerwowac na lokalnym magazynie,
potwierdzac asynchronicznie i alarmowac przy rozbieznosci. Nadsprzedaz pozostaje pod kontrolg, a checkout
przestaje czekaé na ERP. (To ten sam wzorzec, ktéry opisujemy w tekscie o synchronizacji stanéw miedzy ERP
a sklepem; odnosnik udostepnimy na zyczenie.)

Praca / efekt / ryzyko. 3-5 dni z alertem rozbieznosci standéw. Zdejmuje ~2,8 s z checkout p95 w szczycie i
catkowicie usuwa btedy timeout (jedno i drugie zmierzone w tescie obcigzeniowym z zaslepionym
wywotaniem). Ryzyko: $rednie; wymaga pisemnej akceptacji nowego okna nadsprzedazy (szacunkowo < 0,1%
zamoéwien kampanijnych, wobec dzisiejszych 3,4% nieudanych checkoutow).

F4: Frontend wysyta 2,3 MB JavaScriptu (Wysoka)

Co zobaczylismy. Pierwsze wyswietlenie strony produktu taduje 2,3 MB JavaScriptu w 61 plikach; blokowanie
gtownego watku na sredniej klasy telefonie to 2,9 s. Cztery z czternastu tagdw marketingowych nie maja juz za
sobg dziatajgcego konta.

Dlaczego. Po czesci architektura frontendu Luma, po czesci osiem lat przyrastania tagow; zaden pojedynczy
tag nie przewaza w sumie.

Naprawa, krétkoterminowo (ten kwartat). Usungc¢ cztery martwe tagi, odroczy¢ bundle analityki, leniwie
tadowac widget opinii pod foldem. Szacunkowo -0,4 s LCP, 2 dni.

Naprawa, wtasciwa (osobna decyzja). Przebudowa frontendu na Hyva. Na poréwnywalnych katalogach
sprowadza LCP do zieleni na p75 i obniza koszt utrzymania frontendu; to projekt na 6-10 tygodni i zastuguje na
wtasng wycene, nie na wiersz na liscie napraw. Wspominamy o nim tutaj, aby krétkoterminowy szacunek
powyzej nie byt traktowany jako osiggalne maksimum.

F7: Pula PHP-FPM wyczerpana przez session locki w szczycie (Wysoka)

Co zobaczylismy. Podczas testu obcigzeniowego btedy zaczynajg sie okoto 280 req/s, podczas gdy CPU
siedzi na 12%. Strona statusu FPM pokazuje wszystkie workery zajete; trace’y pokazujg czekanie na session
locki w Redisie: klienci odpytujacy strone potwierdzenia zaméwienia trzymajg blokady, ktére kolejkujg kazde
kolejne zadanie tej samej sesji.

Naprawa. Wytgczy¢ blokowanie sesji dla endpointéw pollingu, podnies¢ liczbe workeréw do tego, na co
realnie pozwala zapas pamieci (obecna liczba pochodzi z mniejszego typu instancji), i dodac¢ alert nasycenia
FPM; ta awaria pozostata niezauwazona, bo wykresy CPU nie budzity podejrzen.

Praca / efekt / ryzyko. 2 dni z powtdrkg testu obcigzeniowego. Razem z F3 staging przezywa 420 req/s z
checkout p95 1,9 s. Ryzyko: niskie.

Zapolu s.r.o0., zapolu.com 5/7



F5, F6, F8, F9, F10, F11 w skrécie

F5 Zdjecia: hero produktow to 1,6 MB PNG serwowane w jednym rozmiarze kazdemu urzadzeniu.
Konwersja do WebP + responsywne rozmiary przez CDN: 1dzien, —0,6 s LCP na stronach produktow
(zmierzone na przekonwertowanej probce).

F6 Indeksery: przetagczone na ,Update on Save” przy lutowym imporcie masowym i nigdy z powrotem.
Zapis produktu w adminie trwa 30 s, a rozbieznos$¢ miedzy stanami w sklepie a rzeczywistoscig magazynu
wynika z wyscigow przy reindeksie. Przywrdci¢ indeksowanie z harmonogramu: 0,5 dnia.

F8 Varnish grace: kazdy flush cache wysyta dzis catg fale ruchu na PHP. Tryb grace serwuje stare obiekty,
dopoki cache sie nie zapetni na nowo: 0,5 dnia.

F9 Zduplikowane observery: dwa rozszerzenia subskrybujg ten sam event checkoutu; jedno jest
porzucone przez vendora od 2023 roku i przy kazdym wywotaniu od nowa taduje quote. Usuna¢ je (jego
funkcja jest nieuzywana): 1dzien z weryfikacjg, =300 ms na dodaniu do koszyka.

F10 Porzadki w bazie: baza niesie 41 GB tabel catalogrule product temp* (pozostatosci przerwanych
przebiegdw indekseréw ze starszej wersji Magento, ktdra po sobie nie sprzatata) plus wtasng tabele kolejki z
12 milionami wierszy bez zadnej retencji. Znajduje je jedno zapytanie do information_schema:

mysql> SELECT COUNT(*) tables, ROUND(SUM(data length+index length)
-> /1024/1024/1024, 1) gb FROM information schema.tables
-> WHERE table name LIKE 'catalogrule\ product\ \ temp%';

Fommm - +ommm - +
| tables | gb |
Fom e tom - +
| 9 | 41.2 |
e +om - +

Usuniecie pozostatoscii dodanie czyszczenia: 0,5 dnia. Backupy malejg z 68 GB do 27 GB, a restore trwa
mniej wiecej potowe czasu, co liczy sie gtownie w dniu, w ktérym restore jest naprawde potrzebny.

F11 Grid zamoéwien w adminie: kolumna dodana dla zespotu wysytek filtruje po niezindeksowanym
atrybucie; grid taduje sie 12 s i za kazdym razem wigze jednego workera. Jedna migracja indeksu: 0,5 dnia.

5. Plan posortowany wedtug zwrotu z naktadu

Kolejnosé¢ Pozycje Praca Co dostajesz

1

F2 + F8 1dzien Kazde niecache’owane zgdanie —400 ms; flushe cache nie wywotujg juz
skoku obcigzenia

F1 12 dni TTFB katalogu 700 ms; deploye nie wymagajg juz restartu Varnisha

F6 + F10 + F11 1,5 dnia Admin znowu uzywalny; koniec rozbieznosci standw magazynowych;
backupy o potowe

F7 2dni Checkout przestaje zawodzi¢ w szczycie

F5 + F9 2dni LCP strony produktu —0,9 s tgcznie

F3 3-5 dni Checkout p95 ponizej 2 s w trakcie kampanii
F4 2dni LCP -0,4 s, zanim zapadnie decyzja o froncie

krotkoterminowo
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Kolejno$é Pozycje Praca Co dostajesz

8 F4 przebudowa osobna LCP w zieleni na state
wycena

Wiersze 16 to razem 10-14 dni inzynierskich i rozwigzujg kazdg awarie, ktorg klient moze poczu¢. Po dowolnym
wierszu mozesz skonczyé, a praca do tego momentu broni sie sama. Wiersz 6 jako jedyny dotyka architektury
$ciezki zamowienia; niezaleznie od tego, kto go wykona, zle¢ przeglad projektu doswiadczonemu inzynierowi.

Po wierszu 6 zmierz ponownie tym samym zapytaniem o dane z realnego ruchu, od ktoérego ten raport sie
zaczat. Jesli liczby nie ruszg sie zgodnie z przewidywaniem, skontaktuj sie z nami, a ustalimy przyczyne.

6.Czego nie sprawdzalismy

Bezpieczenstwo, SEQ, dostepnosc i jakos¢ kodu poza profilowanymi gorgcymi $ciezkami sg poza zakresem
tego zlecenia. Audyt obejmuje domysliny store view; store view B2B dzieli stack, ale nie byt osobno mierzony.
Jedno ograniczenie dostepow: nasz uzytkownik audytowy nie miat w oknie pomiarowym dostepu do admin
socketu Varnisha, wiec liczniki runtime Varnisha pochodzg ze snapshotéw varnishstat wyeksportowanych
przez hosting, a nie z zywej inspekcji.

7. Kolejne kroki

Plan napraw wykona kazdy kompetentny zespot, tagcznie z Twoim: kazde ustalenie nazywa zmiane, nie tylko
objaw. Jesli mamy go wykonac¢ my, wiersze -6 mieszczg sie w dwu-, trzytygodniowym zleceniu za statg cene
na naszych standardowych warunkach wspotpracy.

Pytania o poszczegdlne ustalenia: info@zapolu.com, albo umoéw rozmowe i przynies wtasne liczby; podczas
rozmowy powiemy Ci, czy audyt ma sens.
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