Zapolu

Vykonnostni audit: deep dive (vzorova zprava)

Toto je vzor. ,Acme Outdoor s.r.o. je smysleny klient. Nalezy jsou kompozity ze skuteénych auditl, které
jsme odevzdali na jinych e-shopech, se zménénymi detaily i Cisly. Struktura a troveri detailu odpovidaji
tomu, co dostane platici klient.

Klient Acme Outdoor s.r.o. (smysleny)

E-shop acme-outdoor.example (Magento 2.4.6, frontend Luma)

Stack Varnish 7, Redis 7, MySQL 8, 2 aplika¢ni nody za load balancerem
Datové okno 28 dni field dat, 14 dni APM trace, jeden zatéZovy test

Nastroje New Relic, CrUX, Lighthouse, k6, varnishstat, MySQL slow log
Autor Lubo$ Zapotocny, Zapolu s.r.o.

Zakazka Deep dive, 7 pracovnich dni, fixni cena

Pro struény prehled si precététe kapitolu 1a kapitolu 5. Text mezi nimi tvori podklady k jednotlivym néalezéim.

1. Shrnuti

Pomalost e-shopu vznika na strané serveru, nikoli kvili nedostate¢né vykonnému hardwaru. LCP z field dat je
na katalogovych strankach 4,6 s na p75 (cil: < 2,5 s); hlavni pri¢inou je TTFB 1,9 s. TTFB je vysoké proto, Ze full-
page cache je fakticky vypnuta: Varnish obsluhuje jen 34 % katalogovych pozadavk( a 38 % veskerého
serverového ¢asu pripada na vykreslovani produktovych stranek, v priméru 2,2 s na pozadavek. Béhem vecera
kvétnové kampané dosahl checkout p95 6,1 s a 3,4 % pozadavku selhalo, zatimco CPU aplikaénich servert
neprekrodilo 12 %.

Nasleduje jedenact nalez. Sest z nich stoji den prace nebo méné a dva z téch $esti se tykaji jen konfigura&nich
soubord. Provedeni radkd +5 planu oprav by mélo dostat katalogové LCP pod 2,5 s na p75 a zastavit selhani
checkoutu ve Spicce; radek 6 pak dostane checkout p95 pod 2 s béhem kampani. Zbyvajici radky jsou serfazené
podle navratnosti, takze plan lze kdykoli ukongit.

Prepocdteno na penize: béhem tri hodin kampané 12. kvétna skoncilo chybou zhruba 230 checkout(. Pri
prdmérné hodnoté objednavky 1800 K¢ (=72 €) je to asi 415 000 K& v objednavkach, které selhaly, jeSté pred
zapodtenim zakaznikd, kterfi checkout po Sesti sekundach ¢ekani opustili. Ostatni nalezy uvadime v
milisekundach; ¢astka v korunach by u nich byla spekulativni, proto ji neuvadime.

v

2.Co a jak jsme mérili

o Metriky realnych uzivatell: Core Web Vitals z 28denniho CrUX dotazu, segmentované podle typu stranky
(homepage / kategorie / produkt / checkout). Syntetické Lighthouse béhy slouZily jen k reprodukci nalez(, ne
k jejich hodnoceni. Jak si e-shop stoji proti prahovym hodnotam Googlu:
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Metrika (p75, field data) E-shop Prah Verdikt
LCP 4,6 s <25s neproslo
INP 280 ms <200 ms neproslo
CLS 0,04 <0/ proslo
FCP 29s <1,8s neproslo
TTFB 1,9s <0,8s neproslo

o Trasovani na serveru: transakéni profil z New Relic za 14 dni, tedy kam serverovy ¢as doopravdy jde:

Transakce Podilserverového éasu Primérna odpovéd'
catalog/product/view 38 % 22s
catalog/category/view 17 % 1,8's

checkout REST (koSik + doprava) 1% 1,4 s (6,1's p95 ve Spicce)

K tomu MySQL slow query log, profil volani externich sluzeb a statistiky hit/miss Varnishe podle URL vzor( z

varnishstat.

’ vV ”

o Zatézovy test: replay tvaru provozu z kampané 12. kvétna (0 — 420 req/s béhem 20 minut) proti stagingu se

stejnym stavem cache jako v produkci.

* Revize konfigurace: nastaveni PHP a OPcache, Composer autoloader, env.php, Varnish VCL a nastaveni
MySOQL, kazdé proti dokumentovanym doporucenim pro Magento.

o Audit bundlli a assetii: co se posila pfi prvnim zobrazeni produktové stranky, co blokuje vykreslenia co je

zbyte€na zatéz.

U vétSiny nalez( citujeme presny prikaz nebo dotaz, ktery jsme pouZzili, jednak aby si vas tym mohl nasi praci

prekontrolovat, jednak proto, Ze stejné sondy pobézi na kterémkoli Magento e-shopu, véetné toho vaseho. U

kazdého disla niZe je uvedeno, odkud pochazi; kde je dopad nalezu odhadem, je tak oznacen.

3. PFrehled nalezt

Vysoka: dopada na zakazniky, nebo na ni zavisi trzby. Stfedni: denné ji pocituje tym, nebo tiSe poskozuje

data. Nizka: malé usili, které odstrani realné provozn

i riziko.

Zavaznost Pracnost

Odéekavany dopad

# Nalez

F1  Full-page cache je fakticky vypnuta anejde  Vysoka
invalidovat

F2 PHP runtime a autoloader Spatné nastavené Vysoka
pro Magento

F3 Checkout blokuje synchronni dotaz na sklad Vysoka
v ERP

F4 Frontend posila 2,3 MB JavaScriptu, blokuje  Vysoka
vykresleni

F5 Produktové obrazky: 1,6MB PNG, bez Stredni

responzivnich velikosti
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12 dny

0,5 dne

3-5 dni

projekt

1den

—700 ms TTFB na p75 v katalogu

-400 ms na kazdém necachovaném pozadavku
-2,8 s checkout p95 ve spicce; konec
timeoutovych chyb

-1,2' s LCP (do¢asna zmirnéni: -0,4 s)

-0,6 s LCP na produktovych strankach



# Nalez Zavaznost Pracnost Oéekavany dopad
F6 Indexery ponechané na ,Update on Save* Stredni 0,5dne Ulozenivadminu 30s - ~2s; konec nesouladu
skladovych stavl

F7 PHP-FPM pool vyéerpany session locky ve Vysoka 2dny Checkout prezije kampariovy provoz
Spicce

F8 Varnish bez grace médu Nizka 0,56 dne  Ztlumi napor po kazdém flushi cache

F9 Dvé extenze poslouchaji stejny event; jedna Stfedni 1den -300 ms na pridani do kosiku
je opusténa

F10 41 GB mrtvych indexerovych temp tabulek v Nizka 0,5 dne  Zalohy o0 60 % mensi; obnova zhruba za
MySQL polovinu ¢asu

F11 Order grid v adminu filtruje pres Nizka 0,5dne  Grid objednavek12s - pod1s
neindexovany sloupec

4.Nalezy podrobné

F1: Full-page cache je fakticky vypnuta a nejde invalidovat (Vysoka)

Co jsme vidéli. Varnish hlasi na katalogovych URL hit rate 34 %. Pro katalog této velikosti a s timto podilem
crawlerd je normal nad 90 %. Kazda kategorie i produktova stranka nese X-Magento-Cache-Debug: MISS. Priciny

jsou dvé nezavislé:

1.

Upraveny default.xml oznacuje jeden blok v hlavicce (prepinac store view, ktery ¢te zdkaznickou session)
jako cacheable="false". V Magentu jediny necachovatelny blok v layoutu udéla necachovatelnou celou
stranku. Blok pribyl v listopadové aktualizaci extenze; hit rate se zhroutil tentyZ tyden.

. Varnish je zapnuty v administraci (system/full page cache/caching application = 2),ale v env.php chybi

sekce http_cache hosts, takZze Magento viilbec neumi posilat purge poZzadavky do Varnishe. Tym to obchazi
restartem Varnishe po kazdém deployi, a prave proto jsou deploye problematické (viz F8).

Jak jsme to ovéili:

$ curl -sI https://acme-outdoor.example/stany | grep -i cache-debug

X-Magento-Cache-Debug: MISS
# stejné na kazdé katalogové URL

$ grep -R 'cacheable="false"' app/design app/code | wc -1
1

# prepinac¢ store view v default.xml

$ php -r 'var _export(array key exists("http cache hosts", (include "app/etc/env.php")));'
false

# Magento neumi poslat purge do Varnishe

Oprava. Vykreslit prfepinaé pres private content (customer data JS), takZe stranka z(stane cachovatelna

(dokumentovany vzor pro fragmenty zavislé na session), a doplnit http cache hosts do env.php, aby fungovala

invalidace pres tagy a restarty mohly skondit.

Pracnost / dopad / riziko. -2 dny véetné regresnich testl. O¢ekavanych =700 ms TTFB na p75 katalogu
(zméreno: cachovana katalogova odpovéd se vraci za 80 ms, necachovana za 1,9 s). Riziko: nizké; obé zmény

jsou ohrani¢ené a vratné po jednotlivych deployich.
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F2: PHP runtime a autoloader §patné nastavené pro Magento (Vysoka)

Co jsme vidéli. Codebase obsahuje ~125 000 PHP soubor(l; OPcache je nastavena na 10 000. Composer
autoloader nebyl nikdy optimalizovan: vendor/composer/autoload static.php neobsahuje class mapu a v New
Relic trace jsou vidét celé sekundy stravené v resoluci ObjectManager factory na studenych cestach. Aktualni
versus doporucené:

Nastaveni Aktualni Doporuéené
opcache.max_accelerated files 10 000 100 000

opcache.memory consumption 128 512

opcache.validate timestamps On, revalidace kazdé 2's Off; reset pri deployi
opcache.enable cli Off On (indexery a crony jsou taky PHP)
realpath cache size aM 32M

realpath _cache ttl 120 7200

Composer autoloader neoptimalizovany dump-autoload --optimize v buildu

Jak jsme to ovérili:

$ find . -type f -name '*.php' | wc -1
124862
# PHP soubor( v codebase

$ php -1 | grep 'opcache.max accelerated files'
opcache.max_accelerated files => 10000

# pojme 8 % z nich

$ grep -c 'classMap' vendor/composer/autoload static.php
0
# autoloader nebyl nikdy optimalizovén

Pro¢. S témito hodnotami PHP pribézné znovu statuje a preklada velkou ¢ast codebase; profily pfipisuji pres
polovinu ¢asu necachovaného renderu nacitani tfid a sestavovani stranky misto byznysové logiky.

Oprava. Jedna zména konfigurace plus jeden krok v buildu. Jedina vazba, kterou je nutné respektovat: s
vypnutym validate timestamps musideploy pipeline pfirelease resetovat OPcache. Pfesny krok pro vasi
soucasnou pipeline jsme popsali v planu oprav.

Pracnost / dopad / riziko. 0,5 dne. Odhadem —400 ms na kazdém necachovaném pozadavku (a rychlejsi
crony a indexery jako vedlejsi efekt). Riziko: nizké, pokud krok v deployi pfistane spolu s konfiguraci.

F3: Checkout blokuje synchronni dotaz na sklad v ERP (Vysoka)

Co jsme vidéli. V kroku dopravy ukazuje trace synchronni HTTPS volani na skladovy endpoint ERP s
3sekundovym timeoutem a jednim opakovanim; profil externich sluzeb pripisuje tomuto jedinému endpointu 92
% veskerého c¢ekani na externi systémy. Pri kampariové zatézi se ERP zpomali, volani si vyberou cely timeout a
pozadavky checkoutu se zaénou hromadit. Pfesné odsud pochéazi p95 6,1s i 3,4 % selhani. Zatézovy test to na
stagingu reprodukuje.

Proc. Potvrzovani skladu v redlném case pribylo po loriském incidentu s preprodejem. Zamér je spravny, jen
vklada latenci ciziho systému do kazdého checkoutu.
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Oprava. Prfesunout srovnavani skladu mimo request: rezervovat proti lokalni inventure, potvrzovat
asynchronné a alertovat na nesoulad skladovych stav(. Ochrana proti pfeprodeji zlistane zachovana a
checkout prestane na ERP ¢ekat. (Je to tentyZ vzor, o kterém piSeme v textu o synchronizaci skladu mezi ERP a
e-shopem; odkaz vam na vyZzadani poskytneme.)

Pracnost / dopad / riziko. 3-5 dni vCéetné alertu na nesoulad stavl. Odstrani ~2,8 s z checkout p95 ve $picce a
timeoutova selhani Uplné (oboji zméreno v zatéZovém testu se zaslepenym volanim). Riziko: stredni; vyzaduje
pisemné odsouhlaseni nového okna preprodeje (odhadem < 0,1 % kampanovych objednavek, proti dneSnim 3,4
% selhavajicich checkoutd).

F4: Frontend posila 2,3 MB JavaScriptu (Vysoka)

Co jsme vidéli. Prvni zobrazeni produktové stranky stahne 2,3 MB JavaScriptu v 61souborech; blokovani
hlavniho vldkna déla na bézném telefonu 2,9 s. Ctyfi ze &trnacti marketingovych tagll uZ nemaji za sebou funkéni
ucet.

Pro¢. Zdéasti architektura frontendu Luma, zéasti osm let pfirtistani tagli; Zadny jednotlivy tag v souctu
neprevazuje.

Oprava, kratkodobé (toto étvrtleti). Odstranit étyri mrtvé tagy, odlozit analyticky bundle, liné naditat widget
recenzi nize na strance. Odhadem -0,4 s LCP, 2dny.

Oprava, skuteéna (samostatné rozhodnuti). Pfestavba frontendu na Hyva. Na srovnatelnych katalozich
dostane LCP do zelenych Cisel na p75 a snizi naklady na Udrzbu frontendu; je to projekt na 6-10 tydn( a zaslouZi
si vlastni nacenéni, ne radek v seznamu oprav. Zmiriujeme ho zde, aby kratkodoby odhad vySe nebyl chapan
jako dosazitelné maximum.

F7: PHP-FPM pool vyéerpany session locky ve $piéce (Vysoka)

Co jsme vidéli. Béhem zatézového testu zacinaji selhani kolem 280 req/s, zatimco CPU sedi na 12 %. Status FPM
ukazuje vSechny workery obsazené; trace ukazuji ¢ekani na session locky v Redisu: zakaznici pollujici stranku
potvrzeni objednavky drzi zamky, které radi do fronty vSechny dalsi poZzadavky téZe session.

Oprava. Vypnout zamykani session pro pollingové endpointy, zvednout pocet workerd na to, co pamétova
rezerva realné dovoli (dnesni ¢islo pochazi z mensiho typu instance), a pridat alert na saturaci FPM; tento
vypadek zlstal nezpozorovan, protoZe grafy CPU vypadaly zdravé.

Pracnost / dopad / riziko. 2 dny véetné opakovani zatéZového testu. Spolu s F3 prezije staging 420 req/s s
checkout p95 1,9 s. Riziko: nizké.

F5, F6, F8, F9, F10, F11 stru¢né

e F5 Obrazky: hlavni (hero) obrazky produktl jsou PNG o 1,6 MB servirované v jedné velikosti v§em zarizenim.
Konverze do WebP + responzivni velikosti pfes CDN: 1den, —0,6 s LCP na produktovych strankach (zméreno
na prevedeném vzorku).

e F6 Indexery: prepnuté na ,Update on Save® pri Uinorovém hromadném importu a uz nikdy zpét. UlozZeni
produktu v adminu trva 30 s a nesoulad mezi skladem na webu a realitou ve skladu pochazi z race
conditions pfireindexu. Vratit planované indexovani: 0,5 dne.

» F8 Varnish grace: kazdy flush cache dnes posle celou vinu provozu na PHP. Grace méd serviruje staré
objekty, dokud se cache znovu nenaplni: 0,5 dne.

o F9 Duplicitni observery: dvé extenze odebiraji stejny checkout event; jednu vendor opustil v roce 2023 a
pri kazdém volani znovu nacita quote. Odstranit ji (jeji funkce se nepouziva): 1den véetné ovéreni, =300 ms
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na pridani do kosiku.

F10 Uklid databaze: databaze nese 41GB tabulek catalogrule product temp* (pozlstatky nedobéhnutych
indexerU ze starsi verze Magenta, ktera po sobé neuklizela) plus vlastni frontovou tabulku s 12 miliony radkd
bez jakékoli retence. Najde je jedna query do information schema:

mysql> SELECT COUNT(*) tables, ROUND(SUM(data length+index length)
-> /1024/1024/1024, 1) gb FROM information schema.tables
-> WHERE table name LIKE 'catalogrule\ product\ \ temp%';

Fom e tom - +
| tables | gb |
e +om - +
| 96 | 41.2 |
Fommm e +o-mm - +

Smazani pozUstatkd a nastaveni pravidelného ¢isténi: 0,5 dne. Zalohy se zmens$i z 68 GB na 27 GB a obnova
trva zhruba polovinu ¢asu, coz se pocita hlavné v den, kdy obnovu opravdu potrebujete.

F11 Order grid v adminu: sloupec pridany pro expedici filtruje pres neindexovany atribut; grid se nacita 12 s
a pokazdé blokuje jeden worker. Jedna indexovéa migrace: 0,6 dne.

5. Plan sefazeny podle navratnosti

Poradi Polozky Pracnost Co ziskate
1 F2 + F8 1den Kazdy necachovany pozadavek —400 ms; flushe cache uz nevyvolaji Spicku
zatéze
2 F1 12dny TTFB katalogu <700 ms; deploye prestanou vyzadovat restart Varnishe
3 F6 + F1I0 + F11 1,5 dne Pouzitelny admin; konec nesouladu skladovych stav(; zalohy na polovinu
4 F7 2dny Checkout prestane ve Spic¢ce selhavat
5 F5 + F9 2dny LCP produktové stranky —0,9 s dohromady
6 F3 3-5 dni Checkout p95 pod 2 s béhem kampani
7 F4 2dny LCP -0,4 s, nez padne rozhodnuti o frontendu
kratkodobé
8 F4 pfestavba samostatné LCP v zelené natrvalo
nacenéni

Radky +6 daji dohromady 10-14 inZenyrskych dni a fesi véechna selhani, ktera zakaznik pociti. Po kterémkoli
radku mizete skondit a prace do té chvile obstoji sama o sobé. Radek 6 jako jediny zasahuje do architektury

objednavkové cesty; at uz ho provede kdokoli, nechte navrh posoudit seniornim inzenyrem.

Po radku 6 premérte stejnym dotazem na field data, kterym tato zprava zacala. Pokud se ¢isla nepohnou podle

predikce, kontaktujte nas a zjistime pric¢inu.

6. Co jsme nekontrolovali

Bezpecnost, SEO, pristupnost a kvalita kédu mimo profilované horké cesty jsou mimo rozsah této zakazky.

Audit pokryva vychozi store view; B2B store view sdili stack, ale neméfili jsme ho zvlast. Jedno omezeni
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pristupd: nas auditni uzivatel se béhem okna nedostal k admin socketu Varnishe, takZe runtime ¢ita¢e Varnishe
pochazeji ze snapshotll varnishstat, které nam exportoval hosting, ne z Zivé inspekce.

7. Dalsi kroky

Plan oprav zvladne provést kterykoli kompetentni tym véetné vaseho: kazdy nalez pojmenovava zménu, ne jen
symptom. Pokud ho mame provést my, radky 1-6 se vejdou do dvou- az tfitydenni zakazky za fixni cenu podle
nasich standardnich podminek spoluprace.

Dotazy k jednotlivym nalezdm: info@zapolu.com, nebo si domluvte hovor a pfineste vlastni ¢isla; na hovoru
vam rovnou sdélime, zda se audit vyplati.
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