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Dohoda o spolupraci: pracovni dokument

Sablonu publikuje Zapolu s.r.o. (zapolu.com) pod licenci CC BY 4.0. Lze ji pouZit se spoleénosti Zapolu i s
kterymkoli jinym dodavatelem. Jde o pracovni dohodu, nikoli pravni poradenstvi; smluvni ¢asti nechte
posoudit svym pravnim zastupcem.

1. Rozsah

o Co délame: jeden odstavec, srozumitelnym jazykem. Rozsah, ktery nelze popsat v jednom odstavci, je
vhodné rozdélit na dvé spoluprace.

¢ Co vyslovné nedélame: sepiste, co by si ctendr jinak mohl myslet, Ze je v cené.
o Kritéria Uspéchu: meéritelnd, dohodnuta pred zaddtkem prédce. Priklad: ,,LCP checkoutu < 1,5 s na p75 z
terénnich dat‘, ne ,web plsobi rychleji*

2.Lidé

» Technicka kontaktni osoba klienta: jméno. Ma pravomoc rozhodovat samostatné a vyhrazenou kapacitu
12 htydné na tuto spolupraci.

« InZenyfi dodavatele na této spolupraci: j/ména. UvedeniinZzenyfi pisi kod a Ucastni se hovord. Zaména
vyzaduje pisemny souhlas klienta.

3.Rytmus aviditelnost

» Pracuje se v repozitafi a organizaci klienta, v malych prehlednych pull requestech, od prvniho dne.
» Tydenni pisemny check-in (hotovo / dal / blokované / potfebnéa rozhodnuti), doru¢eny kazdy tyden,
véetné tydnl s nepfiznivymi zjisténimi.

o Statusové schlizky se konaji jen s agendou; jinak je nahrazuje pisemny check-in.

4.0bchodni podminky

* Model: pevna cena / tydenni fakturace se stropem / mésicni pausal s pojmenovanymi hodinami(vyberte
jeden; kombinace modeld po fazich je pripustna).

e Zmeénové pozadavky se sepisuji, odhaduji a schvaluji pred zahajenim praci; faktury neobsahuji Zzadné
polozky neschvalené predem.

¢ Platebni podminky: napr. splatnost 14 dni; prodleni po pisemném upozornéni pozastavuje praci.
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5. Vlastnictvi a konec spoluprace

» Veskery kdd, konfigurace a dokumentace patfi klientovi od prvni zaplacené faktury. Repozitar Zije v
organizaci klienta; na konci neni co ,,predavat*

o KaZzda strana mlze spolupraci ukondit s dvoutydennipisemnou vypovédi. Klient si nechava vse zaplacené,
véetné rozdélané prace.

6. Spousténi arollback

» Migrace a riskantni spu$téni bézi paralelné / na stinovém provozu, kde je to proveditelné; jednordzové
nasazeni jen tehdy, kdyZ neni jind moznost.

* Pisemny go / no-go checklist podepisuji obé strany pred cutoverem.

o Otestovana cesta zpét zGstava pouzitelna 30 dni po spusténi.

7. Regeniincidentt

o Produkéniincidenty: incident otevira strana, ktera jej zjisti jako prvni; dodavatel reaguje do dohodnuté lhity
v dohodnutych hodindch.

o Kazdy incident konéi pisemnym post-mortem bez hledani vinika: co se stalo, co se udélalo a jaké zmény
zabrani opakovani.

e Skluz proti odhadu se hlasi v tydennim check-inu ihned, jakmile je znamy, spolu s upravenym planem.

8. Mléenlivost

o Oboustranna NDA kryje obchodni data obéma sméry.

» Dodavatel smi spolupraci verejné popisovat jen anonymizované, dokud klient pisemné neschvali uvedeni
jména.

Verze: doplrite. Podepisuji: obé technické kontaktni osoby, tedy lidé, kteri prdci délaji a prijimaji, ne jen ti, kdo ji
fakturuji.
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